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1. Brug viden om patient-behandler forholdet og diskuter forhold, der kunne taenkes at spille
ind pa, at Sara ikke felger tandleegens ordre og rad om at stoppe med at blege sine teender
med det blegemiddel hun har kabt.

Socialpsykologien vedrgrende patient-behandler forholdet fokuserer primert pa den interaktion der
forekommer mellem patienten og behandleren under konsultationer. Hensigten med interaktionen er
at pavirke sundhedsadferden i positiv retning. Dette kan blive muligt via udvikling af
kommunikation, tillid, forventninger samt adfeerd mellem patient og behandler. Hertil kan man
inddrage compliance og adherence!. Compliance er det feenomen der forekommer nér en
sundhedsfaglig person, altsa tandlaegen giver information/behandling mm. til patienten. Det vil sige
at patienten i dette forhold er passiv, og er ikke selv aktiv i behandlingsplanlaegningen. Dette kan
komme til udtryk hos Saras tandlege, der direkte “beordrer” hende til at stoppe med at blege sine
teender, hvortil han forventer at Sara blindt” folger hans rad. Dette kan veere en af de grunde som
medfarer til at hun ikke stopper med at blege hendes teender. | denne case vil Sara derfor udvise en
lav compliance, og maden hvorpa man kunne gge compliance hos Sara er ved at gge hendes
tilfredsstillelse som @ges via forstaelse for emnet samt ved god hukommelse. Hertil bruges Ley’s
kongitive hypotese model for compliance. For at opna hgj compliance hos Sara, sa skal Sara vere
tilfreds med den kommunikation der er foregaet mellem hende og tandlaegen (satisfaction). Dette er
forudgaet af at Sara har god forstaelse for hvorfor blegemidlet faktisk kan vare skadende for hendes
teender (understanding), og har et vist niveau af intellektualitet, saledes de kan huske informationen
bedre (memory). Det vil sige at tandleegen skal ned pa Saras niveau for intellektualitet, og forklare
det til hende pa en made som hun forstar. Her kan man antage at dette ikke har veret tilfeldet hvorfor
hun derfor ikke er stoppet med brugen af blegemidlet. Man skal overveje om tandleegen kan gribe
situationen anderledes an, og her kan man kigge pa adherence begrebet, samt Stantons model for
adherence, som bygger videre pa Leys kognitive hypotese model ved at inddrage faktorer som kan
tages i betragtning i hendes behandlingssituation. Disse faktorer kan vere: sundhedsoverbevisninger,
holdninger, sygdommens/behandlingens betydning for patientens livsstil. Adherence adskiller sig fra
compliance, ved at patienten og behandleren er sammen om behandlingsplanleegning. Det vil sige at
Sara er et aktivt led i hendes behandlingsplanlaegning, samt tager ansvar for at falge den behandling
hende og tandlaegen er kommet frem til sammen. Man kan hertil diskutere faktoren: behandlings
betydning for patientens livsstil, for hvorfor hun ikke udviser hgj compliance og adherence. Sara er
en 16-arige pige, og som teenager kan man have stort fokus pa sit udseende. Man laeser i casen at:
”Hun synes de er skeeve og misfarvede sammenlignet med andre pa hendes alder” som kan fortolkes,
at hun gnsker at passe ind og ikke skille sig ud, og dette kan veere beleg til hvorfor Sara har pabegyndt
denne behandling pa sig selv. Pa trods af at Sara og hendes tandlage forteller hende at hendes teender
ikke er skaeve eller misfarvet, kan hun veere influeret af andre unge pa hendes alder, og derfor kan
dette have en betydning for hendes livsstil. Her kan Sara veere influeret af faktorer sasom normer og
den sociale indflydelse. Normer kan nemlig pavirke et individs adfaerd bevidst og ubevidst, hvortil
Sara udviser “komformitet” og felger de tilskrevne normer eller holdninger om flotte og lige teender,
hvorfor Sara har mere fokus pa dette, og derfor ikke fglger tandleegens anbefalinger og rad. Man kan

! Forelasning: Patient-behandler interaktionens socialpsykologi”, Camilla @verup
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ogsa kort diskutere om hvorvidt Sara bliver udsat for en ”skremmekampagne” eller ej: *’... kan give

permanente skader pa teenderne ved at cetse emaljen. Henriette har konfronteret Sara med sit fund’’,
og dette kan vare ineffektivt ift. at fa hende til at stoppe med blegningen. Dette forklares ved at Sara
kan fgle det er provokerende, da man selv skal bestemme over sit eget adfaerd. Hertil kan Sara ogsa
teenke at tandproblemerne ikke vil ramme hende *’... men at hun synes advarslerne er overdrevne...
> (urealistisk optimisme). Alle disse komponenter ger at Sara abstraherer fra det, og ignorer
tandlaegens rad. Vi husker nemlig at unge ofte faler sig udadelige, hvortil at information fra tandlaegen
(og Henriette) pavirker hende i meget mindre grad end hvad man kunne gnske sig.

2. Udvalg en model for sundhedsadfeaerd og redeger for, hvordan den kunne bruges til at fa
Sara til at forsta, at hendes brug af de tandblegemidler Henriette har fundet, kan vaere
problematisk for hendes teender pa leengere sigt.

Der er mange sundhedsadfaerds modeller der kan benyttes til at fa Sara til at forsta hvorfor brugen af
tandblegemidler er problematisk for hende pa leengere sigt. Hertil ansker vi at bruge en vigtig faktor
som er det sociale, og derfor benyttes Theory of Planned Behaviour modellen?. Denne model
fokuserer pa tre hovedpunkter: “attitude towards the behaviour”, ’subjective norm” og “’behavioural
control’” og kan aktivt anvendes for at &ndre et individs adfeerd. Det er en fordel at benytte denne
model, da den anerkender faktorer (sociale og personlige) som har betydning for adferd og
intentioner, dog kan modellen ogsa undervurdere hvad der styrer adferden, og kan derfor veere mere
begrenset ift at forudsige adferd. 1 denne model vil opfattelser omkring og vurdering af det
forventede udfald have en betydning pa “attitude towards the behaviour”. Her kan man &ndre Saras
opfattelse om tandblegning ved at Sara overtales til at teenkte: hvis jeg stopper med at blege mine
teender, vil de ikke tage mere skade” (opfattelse) og dette far hende derfor til at vurdere hendes
opfattelse ”atsskader pa teenderne kan give mig permanente problemer med teenderne, og dette vil
jeg ikke have” (vurdering). Dette kan @ndre hendes attitude/holdning til problemet, da hun begynder
at forsta alvorligheden af de tandblegemidler hun benytter sig af, og dette vil derfor pavirke
holdningen til adfeerd om tandblegemidler. Hertil kan tandleegen og Henriette ogsa have en stor
indflydelse pa at fa hende til at forsta alvorligheden og stoppe med tandblegningen. Her kan Sara
influeres af normative opfattelser “min familie og tandlaegen synes jeg skal stoppe med at bruge
blegemidler, da det er skadeligt”, samt motivationen til at efterleve disse normative opfattelser *’jeg
vil gerne lytte til hvad de siger, da de ensker det bedste for mig”. Dette giver ogsd en oget
adfeerdsintention. Til sidst kan man navne Saras opfattelse af kontrol (behavioral control), som kan
pavirkes af interne (falelser) og eksterne faktorer (herunder venner og familie). Dette kan eksempelvis
veere Saras bekymringer for at hendes teender maske ikke ligner andre unges tender i hendes alder
"’Hun synes de er skeeve og misfarvede sammenlignet med andre pd hendes alder’’, og derfor kan
hun synes det er sveert at stoppe med brugen af blegemidler. Hvis man dog hertil kan fjerne hendes
bekymring, kan dette give hende en opfattet kontrol til herefter at stoppe med at bruge
tandblegemidler. Alle disse @ndringer indenfor de 3 punkter kan give adferdsintention: “jeg har
intention om at stoppe med at bruge tandblegemidler”, som til sidst giver anledning til adfeerd 1 form

2 Forelasning: ”Sundhedsadfzrd og sygdomsperception”, Andreas Nilesen Hald
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af at hun stopper med at blege hendes teender. Denne model er af stor betydning til hvordan
tandlaegerne kan have en indflydelse pa adfaerdsendring, da tandlaeger kan kategoriseres inde under
den subjektive norm (important other), og dette kan give patienten nogle forventninger, til hvad hun
skal leve op til hvis hun gnsker fine teender der kan holde livet ud.

3. Redegar for intelligensbegrebet og diskuter, hvordan Saras lave 1Q kunne spille ind i
samtaler med jer som tandleaege i forhold til hendes aktuelle gnske om at fa rettet og bleget
sine tender.

Intelligens defineres som “den eller de varige psykiske egenskaber, som forklarer de positive
korrelationer (sammenhange) mellem forskellige feerdigheder’”3. Ved intelligens kan der forekomme
flere typer af teorier. Der er faktor teorien og hierarkisk teori, hvortil sidstneevnte vil bergres. Denne
teori forklarer blot strukturen af intelligens, men beskriver ikke et individs intelligens ud fra
feerdigheder, mekanismer og processer. Der forekommer tre niveauer:*

- @verste niveau som beskriver den generelle intelligens (1Q) som bergrer alle emner af
intelligens og derfor udger kernen af intelligens.

- Midterste niveau som beskriver de 8-10 generelle gruppefaktorer (herunder den krystalliseret
og flydende intelligens)

- Nederste niveau beskriver specifikke faktorer indenfor intelligens

Da vi far at vide at Sara har en lav 1Q derved intelligens (g-faktor), kan man antage at hendes score
pa det midterste niveau og det nederste niveau hellere ikke er hgijt, da disse nemlig stammer fra det
gverste niveau, altsd den generelle intelligens. Intelligensen kan spille en stor rolle for patientens
kognitive evner og derfor adfeerd og livsstil. En lav 1Q medfarer til at de har en mindre forstaelse, og
derfor vil det i Saras tilfelde vaere en god ide at tandlzegen lader Sara formulere hendes problem, og
hvad hun gnsker. Pa denne made kan tandleegen lede Sara gennem problemet pa hendes niveau, da
tandleegen nu har en ide om Saras mentale niveau. Tandleegen kan yderligere tage hensyn den
emotionelle intelligens, som man hertil kan udnytte. Den emotionelle intelligens forteeller om et
individs evne til at forstd og tage hensyn til sine egne falelser men ogsa andres falelser (her skal man
reagere passende pa andres folelser). Hertil beskriver det ogsa et individs evne til at regulere sine
falelser. Man kan nemlig benytte sig af den emotionelle intelligens til at lede et individs teenkning og
adfeerd. Man ser nemlig at de sociale og emotionelle faktorer, samt intelligens har stor betydning for
hvordan et individ agere (deres adferd) i forhold til sin sundhed (i dette tilfeelde Saras tender): ™’
Men nar de siger det til hende, reagerer Sara meget negativt og afvisende”. Her kan tandlegen tage
hensyn til Saras folelser og udvise “emotionel intelligens”, og hertil hgre hende om hvorfor hun rent
faktisk gnsker tandretning og tandblegning og handle pa baggrund af dette. Tandleegen kan prgve at
@ndre hendes adferd og holdning til emnet ved hjelp af “emotionel information”, hvortil han vil
”guide” hendes holdning og adfzrd til tandblegning.

% Foreleesning: Personlighed og intelligens”, Cahtrine Lawaetz Wimmmelmann
4 Kompendium i medicinsk psykologi og sundhedspsykologi af Adile Orhan
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